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1. ZAKRES PROGRAMU CERTYFIKACJI 
 

Program certyfikacji PROCER-03 dotyczy certyfikacji wyposażenia placów zabaw oraz ich na-
wierzchni i obejmuje wyposażenie placów zabaw przeznaczonych do indywidualnego  
i zespołowego użytkowania przez wszystkie dzieci, z wyjątkiem placów zabaw z elementem przygo-
dy. Obejmuje on także pozostałe elementy zainstalowane na placu zabaw, służących dzieciom do 
zabawy, chociaż nie wyprodukowanych w tym celu, jednak z wyłączeniem urządzeń określonych jako 
zabawki w PN-EN 71 i w dyrektywie dotyczącej bezpieczeństwa zabawek. 
 

Wyposażenie placu zabaw jest to sprzęt i konstrukcja, łącznie z częściami i elementami konstruk-
cyjnymi, którymi lub na których dzieci mogą się bawić w pomieszczeniach lub na otwartej powierzch-
ni, indywidualnie lub grupowo, zgodnie z ich upodobaniami i regułami zabawy, które mogą w każdej 
chwili ulec zmianie. 

Spełnienie wymagań bezpieczeństwa zapewnia właściwy poziom bezpieczeństwa podczas zabawy 
na urządzeniach placów zabaw lub wokół nich i jednocześnie zachęca do działań i czynności uzna-
nych za korzystne dla dzieci 
 

2. TRYB CERTYFIKACJI 
 

Certyfikacja wyposażenia placów zabaw (wg ICS 97.200.40) oraz ich nawierzchni prowadzona jest 
przez Zakład Certyfikacji COBRABID – BBC według 5 systemu certyfikacji PKN-Giude 67, którego 
podstawowymi elementami są:  
1) określenie próbki miarodajnej,  
2) wykonania badań wyrobu lub obliczeń, 
3) ocena zgodności wyrobu w oparciu o wyniki badań i/lub obliczeń, 
4) ocena  systemu jakości na podstawie auditu lub uznanie systemu jakości na podstawie certyfika-

tu systemu zarządzania jakością, zgodnego z wymaganiami PN-EN ISO 9001,  
5) podjęcie decyzji o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu, 
6) nadzór nad wydanymi certyfikatami, obejmujący ocenę: wyników badań prowadzonych w okresie 

nadzoru, systemu jakości oraz sposobu wykorzystania certyfikatu. 
 

3. DOKUMENTY NORMATYWNE 
 

W programie certyfikacji wykorzystano wymagania podanych niżej norm: 
PN-EN 1176-1:2009 Wyposażenie placów zabaw i nawierzchnie – Część 1: Ogólne wymagania 

bezpieczeństwa i metody badań  
PN-EN 1176-2: 2009  Wyposażenie placów zabaw i nawierzchnie – Część 2: Dodatkowe wymagania   

bezpieczeństwa i metody badań huśtawek 
PN-EN 1176-3: 2009  Wyposażenie placów zabaw i nawierzchnie – Część 3: Dodatkowe wymagania 

bezpieczeństwa i metody badań zjeżdżalni 
PN-EN 1176-4: 2009  Wyposażenie placów zabaw i nawierzchnie – Część 4: Dodatkowe wymaga-

nia bezpieczeństwa i metody badań kolejek linowych 
PN-EN 1176-5: 2009  Wyposażenie placów zabaw i nawierzchnie – Część 5: Dodatkowe wymagania 

bezpieczeństwa i metody badań badan karuzeli 
PN-EN 1176-6: 2009  Wyposażenie placów zabaw i nawierzchnie – Część 6: Dodatkowe wymagania 

bezpieczeństwa i metody badań urządzeń kołyszących 
PN-EN 1176-7: 2009 Wyposażenie placów zabaw i nawierzchnie – Część 7: Wytyczne instalowania, 

kontroli, konserwacji i eksploatacji 
PN-EN 1176-10:2009 Wyposażenie placów zabaw i nawierzchnie -- Część 10: Dodatkowe wymaga-

nia bezpieczeństwa i metody badań całkowicie obudowanych urządzeń do 
zabawy 
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PN-EN 1176-11:2009 Wyposażenie placów zabaw i nawierzchnie -- Część 11: Dodatkowe wymaga-

nia bezpieczeństwa i metody badań sieci przestrzennej (oryg.) 
PN-EN 1177:2009 Nawierzchnie placów zabaw amortyzujących upadki. Wyznaczenie krytycznej 

wysokości upadku 

4. OKREŚLENIE PRÓBKI MIARODAJNEJ 
  

Do badań Zakład Certyfikacji COBRABID-BBC wybiera jako próbkę miarodajną urządzenie dla naj-
gorszego przypadku z przewidzianych kombinacji. 

 

5. WYKONANIE BADAŃ WYROBU I/LUB OBLICZEŃ  
 

5.1 Zakres badań urządzeń placów zabaw 
 

 
 

 

 

W tablicy nr 1 podano zakres badań urządzeń placów zabaw, metodę oraz częstotliwość badania. 
 

Tablica nr 1: Zakres badań, metoda oraz częstotliwość badania urządzeń placów zabaw 
 

Badanie Metoda badania we-
dług 

Częstotliwość ba-
dania 

                                 Badania fizyczne wytrzymałości konstrukcji  

Kryterium przyjęcia/odrzucenia urządzenia PN-EN 1176-1:2009 W procesie certyfi-
kacji i w przypadku 
wprowadzenia 
zmian konstrukcyj-
nych 

Obciążenie próbne urządzenia PN-EN 1176-1:2009 

                                            Badanie zakleszczenia  

Zakleszczenie głowy i szyi PN-EN 1176-1:2009 W procesie certyfi-
kacji i w przypadku 
wprowadzenia 
zmian konstrukcyj-
nych 

Zakleszczenie odzieży PN-EN 1176-1:2009 

Zakleszczenie palców PN-EN 1176-1:2009 

Przegląd wszystkich możliwych sytuacji zaklesz-
czenia w urządzeniu 

PN-EN 1176-1:2009 Dla każdego urzą-
dzenia 

                                                 Badania dodatkowe  

Wyznaczanie amortyzacji uderzenia siedziska huś-
tawki 

PN-EN 1176-2:2009  

 

 

 

W procesie certyfi-
kacji i w przypadku 
wprowadzenia 
zmian konstrukcyj-
nych 

 

 

 

Badanie obciążenia dynamicznego układów zawie-
szenia huśtawek 

PN-EN 1176-2:2009 

Określanie działania zderzaków oporowych kolejek 
linowych 

PN-EN 1176-4:2009 

Wyznaczanie maksymalnej prędkości suwnicy kole-
jek linowych 

PN-EN 1176-4:2009 

Wyznaczanie wytrzymałości połączeń elementów 
konstrukcji nośnej karuzeli z wałem obrotowym 

PN-EN 1176-5:2009 

Wyznaczanie wychylenia siedziska /miejsca do sta-
nia i prześwitu dolnego urządzenia kołyszącego 

PN-EN 1176-6:2009 

Wyznaczenie strefy wolnej od miejsc zagrażającym 
zakleszczeniem i zgnieceniem (dla urządzenia koły-

PN-EN 1176-6:2009  
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Badanie Metoda badania we-
dług 

Częstotliwość ba-
dania 

szącego) 

Wyznaczanie stateczności urządzenia kołyszącego 
w położeniu bocznym 

 

PN-EN 1176-6:2009 

Ustalenie wystawania rąk i/lub oparcia stóp (dla 
urządzenia kołyszącego) 

PN-EN 1176-6:2009 

 

Wytrzymałość konstrukcji urządzenia, łącznie z jej stabilnością należy oceniać poprzez: 
 Obliczenia 
 Badania fizyczne 
 Kombinację obliczeń i badań 
 

 
Tablica nr 2: Zakres badań, metoda oraz częstotliwość badania nawierzchni placów zabaw 
 

Badanie Metoda badania we-
dług 

Częstotliwość ba-
dania 

Kryterium urazu głowy (HIC) PN-EN 1177:2009 W procesie certyfi-
kacji  i na placu za-
baw w nadzorze (na 
życzenie inwestora) 

 

W procesie certyfikacji badania powinny być wykonane przez upoważnione laboratorium badawcze, 
przez które rozumie się laboratorium: 
1. akredytowane (w zakresie badań wyrobu zgłoszonego do certyfikacji) przez jednostkę akredytu-

jącą, będącą sygnatariuszem Wielostronnego Porozumienia EA (European co-operation for Ac-
creditation) - EA MLA 

2. nieakredytowane (w przypadku braku laboratorium akredytowanego), z którym Zakład Certyfikacji 
COBRABID-BBC zawarł porozumienie i które przeprowadza badania pod nadzorem Zakładu 
Certyfikacji. 

 

Obliczenia wytrzymałości konstrukcji wykonuje się zgodnie z PN-EN 1176:-1:2009 w procesie certyfi-
kacji i zawsze przy wprowadzaniu zmian konstrukcyjnych w urządzeniu. 
 

5.2  Ocena zgodności wyrobu w oparciu o wyniki badań i/lub obliczeń 
 

Przeprowadzenie oceny zgodności wyrobu przez Zakład Certyfikacji COBRABID-BBC polega na po-
równaniu wyników otrzymanych badań i/lub obliczeń z wymaganiami odpowiedniego dokumentu 
normatywnego. 

 

6. SYSTEM JAKOŚCI  
 

System jakości powinien umożliwić dostarczanie wyrobów spełniających wymagania dokumentu nor-
matywnego.  
Zakład Certyfikacji COBRABID-BBC ocenia system jakości po przeprowadzeniu auditu u Klienta wy-
stępującego o przeprowadzenie procesu certyfikacji i w okresie nadzoru nad certyfikatem.  
W przypadku posiadania przez Klienta certyfikowanego systemu zarządzania jakością, zgodnego  
z wymaganiami PN-EN ISO 9001, ZC może zrezygnować z auditu systemu jakości w początkowym 
etapie procesu certyfikacji. 
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6.1  Wymagania dotyczące systemu jakości  
 

W tablicy nr 3 podano wymagania  i zakres auditu systemu jakości dla producenta, upoważnionego 
przedstawiciela producenta, importera i dostawcy wyposażenia placów do zabaw i gier. 
Tablica nr 3: Zakres auditu systemu jakości przeprowadzanych przez Zakład Certyfikacji COBRABID-

BBC  
 

Wymaganie Producent 

Upoważniony 
przedstawiciel 
producenta, 
importer, do-

stawca 

Dostawca 

Dokumenty potwierdzające jakość stosowanych su-
rowców i materiałów do produkcji 

X X X 

Nadzór procesu produkcyjnego 

Nadzór procesu dostawy* 

X  

X 

 

X 

Prowadzenie kontroli i badań potwierdzających speł-
nienie wymagań wytrzymałościowych i bezpieczeń-
stwa 

X X** X** 

Raporty z kontroli i badań X X  

Nadzorowanie wyposażenia do kontroli i badań X X*** X*** 

Nadzorowanie maszyn i urządzeń produkcyjnych X   

Zabezpieczanie wyrobu – magazynowanie, pakowane 
i transport 

X X X 

Postępowanie z wyrobem niezgodnym X X X 

Postępowanie z reklamacjami X X X 

Znakowanie wyposażenia placów zabaw X X X 

Dokumentacja  wyposażenia placów zabaw X X X 

 
* Przez nadzór dostawy rozumiane są wszystkie działania upoważnionego przedstawiciela producenta, importe-

ra, dostawcy mające na celu dostarczenie klientowi wyposażenia placów do zabaw i gier zgodnego z wyma-
ganiami dokumentu normatywnego 

**W przypadku, gdy nie można uzyskać raportów z wynikami badań od producenta 
***W przypadku prowadzenia kontroli i badań 

 

6.2  Ogólne wymagania bezpieczeństwa 
 

W tablicy nr 4 podano ogólne wymagania bezpieczeństwa dotyczące wyposażenia publicznych pla-
ców zabaw i ich nawierzchni 
 

Tablica nr 4: Ogólne wymagania bezpieczeństwa 
 

Norma PN-EN 1176-1 

Punkt 
normy 

Wymaganie dotyczące: 

4.1 Materiałów stosowanych do produkcji wyposażenia 

4.1.2 Palności 

4.1.3 Drewna i produktów towarzyszących 

4.1.4 Metali 
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4.1.5 Tworzyw syntetycznych 

4.1.6 Niebezpiecznych substancji 

4.2 Projektowania i produkcji 

4.2.2 Wytrzymałości konstrukcji 

4.2.3 Dostępności dla dorosłych 

4.2.4 Zabezpieczenia przed upadkiem 

4.2.5 Wykończenia urządzenia 

4.2.6 Części ruchomych 

4.2.7 Zabezpieczenia przed zakleszczeniem 

4.2.8 Zabezpieczenia przed urazami podczas ruchu i spadania 

4.2.9 Środków dostępu 

4.2.10 Połączeń 

4.2.11 Części zużywających się 

4.2.12 Lin 

   4.2.13 Łańcuchów 

4.2.14 Fundamentów 

4.2.15 Wiszących ciężkich belek 

 

6.3    DODATKOWE WYMAGANIA BEZPIECZEŃSTWA  

6.3.1 Huśtawki 
 

Dodatkowe wymagania bezpieczeństwa dotyczą huśtawek przeznaczonych do stałej instalacji do 
użytkowania przez dzieci podano w tablicy nr 5. 
 

Huśtawka jest to urządzenie ruchome, które utrzymuje ciężar użytkownika poniżej osi przegubu lub 
połączenia uniwersalnego. Rozróżniamy: 

 huśtawki o jednej osi obrotu (Typ 1) 
 huśtawki o kilku osiach obrotu (Typ 2) 
 huśtawki zawieszone w jednym punkcie (Typ 3) 
 huśtawki zintegrowane (Typ 4) 

 
Tablica nr 5: Dodatkowe wymagania bezpieczeństwa dla huśtawek 

 

Norma PN-EN 1176-2 

Punkt 
normy 

Dodatkowe wymagania bezpieczeństwa dotyczące huśtawek obejmu-
jące: 

4.2 Prześwitu pionowego 

4.3 Prześwitu siedziska huśtawki zawieszonej w jednym punkcie (Typ 3) 

4.4 Minimalnego prześwitu siedziska i stateczności bocznej siedzisk huś-
tawki zawieszonej w wielu punktach 

4.5 Sposobów zawieszenia 

4.6 Amortyzacji uderzenia siedzisk huśtawki 

4.7 Obciążenia dynamicznego wyposażenia huśtawki 

4.8 Wytrzymałości konstrukcji  
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4.9 Projektowania 

4.10 Wysokości upadku i powierzchni zderzenia 

4.11 Wymagań dotyczących huśtawek o kilku osiach obrotu (Typ 2) 

4.12 Wymagań dotyczących huśtawek zawieszonych w jednym punkcie 
(Typ 3) 

4.13 Wymagań dotyczące huśtawek zintegrowanych (Typ 4) 

 
 

6.3.2 Zjeżdżalnie 
 

Dodatkowe wymagania bezpieczeństwa dotyczą zjeżdżalni przeznaczonych do stałej instalacji do 
użytkowania przez dzieci podano w tablicy nr 6. Nie dotyczą: zjeżdżalni wodnych, torów rolkowych ani 
zjeżdżali wymagających wykorzystania dodatkowego sprzętu, takiego jak maty lub saneczki oraz po-
wierzchni pochylonych, które nie obejmują użytkownika i nim nie kierują. 
 

Zjeżdżalnia jest to konstrukcja o pochylonej (-ych) powierzchni (-ach), która utrzymuje użytkownika 
zjeżdżającego i kieruje go po wytyczonym torze. Rozróżnia się: 

 zjeżdżalnie faliste 
 zjeżdżalnie na skarpie 
 zjeżdżalnie łączone 
 zjeżdżalnie śrubowe 
 zjeżdżalnie skręcone 
 zjeżdżalnie wolno stojące 
 zjeżdżalnie rurowe 
 zjeżdżalnie rurowe mieszane 
 zjeżdżalnie wielotorowe 

 

Tablica nr 6: Dodatkowe wymagania bezpieczeństwa dla zjeżdżalni 
 

 

PN-EN 1176-3 

Punkt 
normy 

Dodatkowe wymagania bezpieczeństwa dotyczące zjeżdżalni obejmu-
jące: 

4.2 Dostęp 

4.3 Część startową 

4.4 Część zjazdową 

4.5 Część wyjściową 

4.6 Nawierzchnię zjeżdżalni 

4.7 Przestrzeń wolną 

4.8 Powierzchnię zderzenia 

4.9 Zjeżdżalnie rurowe i zjeżdżalnie rurowe mieszane 
 

 

 6.3.3 Kolejki linowe 
 

Dodatkowe wymagania bezpieczeństwa dotyczą kolejek linowych, na których dzieci jeżdżą lub prze-
mieszczają się wzdłuż liny wykorzystując siłę grawitacji podano w tablicy nr 7. 
 
Kolejka linowa jest to wyposażenie placu zabaw, na którym dzieci jeżdżą lub przemieszczają się 
wzdłuż liny, wykorzystując siłę grawitacji. Rozróżnia się: 

 kolejki linowe typu zawieszeniowego 
 kolejki linowe typu krzesełkowego 
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Tablica nr 7: Dodatkowe wymagania bezpieczeństwa dla kolejek linowych 
 

PN-EN 1176-4 

Punkt 
normy 

Dodatkowe wymagania bezpieczeństwa dotyczące kolejek li-
nowych obejmujące: 

4.2 Konstrukcję i węzły mocowania liny nośnej 

4.3 Obliczanie sił działających na linę nośną kolejki linowej 

4.4 Zderzaki oporowe 

4.5 Suwnicę 

4.6 Zespół zawieszenia 

4.7 Kolejki linowe ustawione równolegle 

4.8 Uchwyty 

4.9 Siedziska 

4.10 Prędkość 

4.11 Wysokość swobodnego upadku 

4.12 Prześwit dolny 

4.13 Wysokość liny nośnej 

4.14 Przestrzeń upadku i powierzchnia zderzenia 

 

6.3.4 Karuzele 
 
Dodatkowe wymagania bezpieczeństwa dotyczą karuzeli użytkowanych jako urządzenia placów za-
baw dla dzieci podano w tablicy nr 8. 
 

Karuzela jest to urządzenie placów zabaw przeznaczone dla co najmniej dwóch użytkowników, które 
obraca się bez drgań wokół pionowej osi środkowej. Rozróżnia się: 

 karuzelę typu A (krzesło obrotowe) 
 karuzelę typu B (karuzela klasyczna) 
 karuzelę typu C (wirujące grzyby, ślizgi) 
 karuzelę typu D (karuzela bieżniowa) 
 karuzelę typu E (wielki wirujący spodek) 

 

Tablica nr 8: Dodatkowe wymagania bezpieczeństwa dla karuzeli 
 

PN-EN 1176-5 

Punkt 
normy 

Dodatkowe wymagania bezpieczeństwa dotyczące karuzeli obejmujące: 

4.2 Wysokość swobodnego upadku i powierzchni zderzenia 

4.3 Przestrzeni wolnej/przestrzeni upadku 

4.4 Stanowiska 

4.5 Osi 

4.6 Prędkości obrotu 
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4.7 Uchwytów rąk 

4.8 Obciążalności i stateczności 

5.1 Szczególnych wymagań dotyczących karuzeli typu A (krzesła obrotowe) 

5.2 Szczególnych wymagań dotyczących karuzeli typu B (karuzela klasyczna) 

5.3 Szczególnych wymagań dotyczących karuzeli typu C (wirujące grzyby, ślizgi) 

5.4 Szczególnych wymagań dotyczących karuzeli typu D (karuzela bieżniowa) 

5.5 Szczególnych wymagań dotyczących karuzeli typu E (wielki wirujący spodek) 
 

 
6.3.5 Urządzenia kołyszące 

 
Dodatkowe wymagania bezpieczeństwa dotyczą urządzeń kołyszących, które są użytkowane jako 
urządzenie placów zabaw dla dzieci podano w tablicy nr 9. Wymagania te dotyczą urządzeń kołyszą-
cych dla dzieci przeznaczonych do stałej instalacji. 

 
Urządzenie kołyszące; huśtawka wagowa jest urządzenie, które użytkownik może wprawić w ruch 
wokół centralnego podparcia, charakteryzujące się sztywnym elementem kołyszącym. 
 

Uwaga 1: Urządzenie może mieć co najmniej jedno siedzisko lub miejsce do stania 
Uwaga 2: Ruch urządzenia zależy od typu i konfiguracji konstrukcji 
Rozróżnia się: 

 osiową huśtawkę wagową (Typ 1) 
 jednopunktową huśtawkę wagową/ jednopunktowe urządzenie kołyszące (Typ 2A i 2B) 
 wielopunktową huśtawkę wagową/ wielopunktowe urządzenie kołyszące (Typ 3A i 3B) 
 kołyszącą huśtawkę wagową (Typ 4) 
 kołysząco-obrotową huśtawkę wagową podpartą nad użytkownikiem (Typ 5) 
 huśtawkę wagową podwieszoną na jednej osi (Typ 7) 

 
Tablica nr 9: Dodatkowe wymagania bezpieczeństwa dla urządzeń kołyszących 

 
 

 

PN-EN 1176-6 

Punkt 
normy 

Dodatkowe wymagania bezpieczeństwa dotyczące urządzeń kołyszących 
obejmujące: 

4.2 Wysokość swobodnego upadku  

4.3 Wychylenia siedziska/miejsca do stania 

4.5 Hamowania ruchu 

4.6 Oparcia stóp 

4.7 Oparcia rąk 

4.8 Profili w rzucie bocznym 

4.9 Zakleszczenia 

4.10  Przestrzeni upadki 

5.1 Szczególnych wymagań dotyczących kołyszących Typu 1 

5.2 Szczególnych wymagań dotyczących kołyszących Typu 3A 

5.3 Szczególnych wymagań dotyczących kołyszących Typu 4 

5.4 Szczególnych wymagań dotyczących kołyszących Typu 6 



 

COBRABID-BBC Biuro Badań i  Certyf ikacj i  Sp. z  o.  o.  

Zakład Certyfikacji COBRABID-BBC  

Wydanie 2 

marzec 2011r. 

PROGRAM CERTYFIKACJI PROCER-03 
Strona 10/10 

WYPOSAŻENIE PLACÓW DO ZABAW I GIER 

 
Wymagania bezpieczeństwa należy weryfikować poprzez: 
 pomiar 
 oględziny 

 

6.4   Częstotliwość przeprowadzania auditów systemu jakości 
 

Audity systemu jakości są przeprowadzane: 
 przed wydaniem certyfikatu, 
 1x w ciągu ważności certyfikatu 

 

6.5 Informacja dołączane przez producenta/dostawcę 
 

Wszystkie informacje dołączane w postaci instrukcji przez producentów lub dostawców powinny być 
napisane w języku polskim, czytelnie i w prostej formie.  
 

Informacje dołączane przez producenta 
 

 Informacje ogólne o wyrobie 
 Informacje wstępne 
 Informacje dotyczące instalacji 
 Informacje dotyczące kontroli i konserwacji 

 

Informacje, które powinien zapewnić producent lub dostawca nawierzchni amortyzujących 
upadek: 
 

 Informacje wstępne 
 Instalacja 
 Kontrola i konserwacja 
 Identyfikacja nawierzchni placów zabaw amortyzujących upadek 

. 
Informacje dodatkowe dotyczące producentów kolejek linowych 

 

Informacja powinna być zgodna z wymaganiami pkt 6 normy PN-EN 1176-4 

 

6.6 Ocena zgodności systemu jakości  
 

Ocenę zgodności systemu jakości Zakład Certyfikacji COBRABID-BBC przeprowadza podczas audi-
tu. System jakości powinien spełniać wymagania norm i wymagania Zakładu Certyfikacji COBRABID-
BBC podane w niniejszym Programie Certyfikacji. 
 
 

7. PODJĘCIE DECYZJI O WYDANIU LUB ODMOWIE WYDANIA CERTYFIKATU 
 

Po przeprowadzeniu oceny zgodności wyrobu i systemu jakości Zakład Certyfikacji COBRABID-BBC 
podejmuje decyzje o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu. 
Po uzyskaniu pozytywnej oceny zgodności wyrobu i systemu jakości podejmowana jest decyzja  
o wydaniu certyfikatu zgodności z 3- letnim terminem ważności. W przypadku negatywnej  oceny po-
dejmowana jest decyzja o odmowie wydania certyfikatu, o której Klient zostaje poinformowany wraz  
z uzasadnieniem 
 

8. NADZÓR NAD WYDANYMI CERTYFIKATAMI 
 

Zakład Certyfikacji COBRABID-BBC prowadzi nadzór nad wydanymi certyfikatami, obejmujący oce-
nę: wyników badań prowadzonych w okresie nadzoru, systemu jakości oraz sposobu wykorzystania 
certyfikatu. 

 

 


